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TopQM-Systems im Kurzüberblick

TopQM-Systems ist eine internationale Unternehmensberatung für Qualitäts-Managementsysteme für die Automobilindustrie, Maschinenbau, 

Dienstleistungen und Handel. Wir sind offizieller Lizenzpartner vom VDA und der AIAG und unterstützen Sie bei der Einführung & 

Weiterentwicklung von IMS integrierte Managementsysteme, Workshops & Trainings sowie weltweite VDA6.3 & AIAG CQI-Audits

15 35 4
ISO 
9001

VDA

AIAG

MA Kooperations-

partner

Kontinente

vertreten

Zertifiziert Lizenz-

Partner

Key Facts

Key Services  Beratung-Seminare-Audits

Integrierte Management-Systeme ISO 9001 – ISO 14001 – ISO 45001 – ISO 50001 – IATF16949

Nachhaltigkeit Energieaudit 16247– SAQ 5.0 – EcoVadis – CQ2-Footprint – GRI-Report

Automotive VDA6.3  – IATF16949 – AIAG CQI – Automotive Core Tools 

Consulting AIAG Special Processes  - Technische Sauberkeit  - weltweite VDA6.3 Audits

http://www.topqm.de/


Kurzvorstellung TopQM-Systems ist lizenzierter Trainingspartner von:

Andreas Redaoui

59 Jahre, verheiratet, 2 Kinder
74850 Schefflenz / BW
Industriemechaniker
Maschinenbautechniker
REFA–CNC–Organisator
Qualitätsmanagement-Auditor QMA-TÜV

1988-1992 CNC-Programmierer Fa. Honeywell
1992-1996 Prod.-Ltr Fa. KHD CNC-Zerspanungstechnik
1996-2004 Leiter Qualitätsmanagement  Fa. Schimmel
2000 - heute CEO Unternehmensberatung TopQM-Systems AG
2022 - heute Vorstand ANM AG

Lizenzierter Trainer und zertifizierter Auditor
- VDA6.3, IATF16949, VDA6.5 
- VDA19.1, PSCR
- Automotive Core Tools
- AIAG CQI Special Processes
- IMS-Auditor (ISO14001, 45001, 45001, 50001)

Erfahrung
+300 Audits (VDA, IATF, AIAG),   +2500 Seminar-TN
- Senior Consultant für Nachhaltigkeits-Management
- Fachexperte zur Technischen Sauberkeit
- Fachartikel: IATF16949 Lieferantenmanagement
- Fachartikel: AIAG CQI-11 & CQI-12 Beschichtungsprozesse
- Speaker beim VDFI, FSV, DGQ, IHT, div. Fachmessen
- seit 2007 im Normenausschuß AWT CQI-9
- seit 5.2023 Mitglied im DGQ-Fachkreis Nachhaltigkeit

Stand Juni 2023
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Die neue 

ISO 20431
1.Version 2023-07-26

Source: www.iso.org

http://www.topqm.de/
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Bezugs-
Quellen

Source: www.iso.org

Source: www.iso.org

Source: www.beuth.de

http://www.topqm.de/
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Source: www.din.de Source: www.din.de

Bezugs-
Quellen

Nationale Normungsorganisation

http://www.topqm.de/
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Ersteller = ISO/TC 244 Komitee

Source: www.iso.org

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee 

ISO/TC 244, Industrieöfen und zugehörige Prozessanlagen, erstellt.

http://www.topqm.de/
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Inhaltsverzeichnis   Kapitel 1-4

Source: www.iso.org

Diese deutsche Übersetzung dient nur als Arbeitshilfe für diese Trainingsunterlage, im Zweifelsfall gilt immer die Original-Herausgabe. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, das die Nutzung der ISO 20431 

Urheberrechtlich und Lizenz geschützt ist und zu jeder Anwendung käuflich erworben werden muss. Die ISO, Beuth-Verlag und die DIN sind geschützte Markenzeichen.Quelle: www.iso.org, CH

http://www.topqm.de/
http://www.iso.org/
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Einführung: Flussdiagramm für einen Wärmebehandlungsprozess

Source: www.iso.org

A = Allg. Organisation der Wärmebehandlungs-Anlage (5.1)

B = Vertragsprüfung & WB-Konzeption (5.2)

C = Durchführung der WB

D = Vorbereitung (5.3)

E = Überwachung der WB (5.4)

F = Überwachung des WB-Mittels (5.5)

G = Steuerung der Kühlung (5.6)

H = Produktprüfung (5.7)

I = Veredelung (5.8)

http://www.topqm.de/
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1 Umfang / Scope (Auszug)

Source: www.iso.org

Dieser Standard legt die Qualitätsanforderungen und Empfehlungen für die Wärmebehandlung mechanischer Teile fest, die 
für die Industrie bestimmt sind (z. B. Automobilbau, Luft- und Raumfahrt, Rohrleitungssysteme, Hoch- und Tiefbau, 
Erdbewegungsmaschinen, landwirtschaftliche Geräte, Schiffsbau, Energieanlagen, Werkzeuge, Verbindungselemente).

Dieses Dokument dient als Referenz für Qualitätsaudits und für die Überprüfung von Wärmebehandlungsanlagen, 
unabhängig davon, ob diese integriert sind oder zu Subunternehmern gehören. 

Eine Beschreibung der Kalibrierung der Ausrüstung und der Häufigkeit der Kontrollen findet sich in Anhang A. 
Ein Beispiel für eine Bewertungstabelle ist in Anhang B enthalten. 
Ein Beispiel für einen Auditbericht findet sich in Anhang C. 
Die verschiedenen Prüfverfahren (SAT) sind in Anhang D dargestellt.

http://www.topqm.de/
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2 Normative Referenzen

Source: www.iso.org

3 Begriffe & Definitionen

.

.

.

http://www.topqm.de/
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4.1 Allgemein
Tabelle 1 – Definition der Anforderungen und Empfehlungen

http://www.topqm.de/
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4.1 Allgemein

http://www.topqm.de/
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Um die Übereinstimmung der Wärmebehandlungsanlage mit diesem Standard zu bestätigen, muss ein
Qualitätsmanagementsystem vorhanden sein, welches die Anforderungen der Kunden erfüllt.

4.2 Allgemeine Anforderungen

Jeder WB-Prozess bei Unterlieferanten muss ebenso nach diesem Standard auditiert werden

4.3 Audit-Bewertung der Anforderungen und Empfehlungen

Tabelle 2 – Punktebewertung der Empfehlungen nach Ihrer Kritikalität

http://www.topqm.de/
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4.4 (Finale) Bewertung der 

Wärmebehandlungsanlage
Anforderungen und Empfehlungen

Vertiefung in unserem TopQM-Training

TopQM ISO 20431 Auditor
4.3.1 Der Erfüllungsgrad / Ges.-Punkte wird i.d.R. mit dem Kunden abgestimmt

http://www.topqm.de/
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5 Anforderungen und Empfehlungen (Auszug)

Source: www.iso.org

5.1 Allg. Organisation der Wärmebehandlungs-Anlage

5.1.1 Dokumentation (GO1-GO3)

5.1.2 Verantwortung und Befugnisse (GO4-GO5)

5.1.3 Personalwesen (GO6-GO10)

5.1.4 Infrastruktur & Anlagen (GO11-GO25)

5.1.5 Internes Audit (Frequenz & Auditorenqualifikation) (GO26-GO27)

5.1.6 Lenkung fehlerhafter Produkte (GO28-GO36)

5.1.7 KVP (GO37-GO38)

5.1.8 FMEA (GO39-GO41)

5.1.9 SC/CC Überwachungsplan (GO42-GO44)

5.1.10 Produktions-Vorausplanung (GO45-GO46)

5.1.11 SPC (GO47-GO49)

5.1.12 Lenkung, Überwachung und Aufzeichnung (GO50-GO62)

GO1-GO62

http://www.topqm.de/
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Tabelle B.1 Audit-Scoring-Tabelle gemäß GO1-GO12 (Beispiel)

Source: www.iso.org

GO1-GO62

Tabelle B.1 - Beispiel einer Audit-Bewertungstabelle für Anforderungen und 
Empfehlungen an die Wärmebehandlungsanlage

Anforderungen
„Requirements“

Empfehlungen
„Recommendation“

http://www.topqm.de/
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5.1 Allg. Organisation der Wärmebehandlungs-Anlage (5.1.1-5.1.12)

5.2 Vertragsprüfung & WB-Konzeption (5.2.1 - 5.2.2) Tabelle A1

5.3 Durchführung der Wärmebehandlung: Vorbereitung (5.3.1-5.3.2) Tabelle 6

5.4 Durchführung der Wärmebehandlung: Kontrolle des WB-Zyklus (Thermoelement, SAT & TUS) Tabelle 7

5.5 Überwachung des WB-Medien (Ofenatmosphäre, Gas, Salzbad, Abschreckmedien, Vakuum...) (5.5.1-5.5.7)

5.6 Kontrolle der Abkühlung (5.6.1-5.7.2)

5.7 Produktprüfung (5.7.1-5.7.2)

5.8 Produkt-Konservierung (5.8)

5 Anforderungen und Empfehlungen (Auszug)

http://www.topqm.de/
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5 Anforderungen und Empfehlungen (Beispieltabellen)

Tabelle 6 Thermoelemente & RTD`s

Tabelle 7 Thermoelemente 
Kalibrierung & Einsatzdauer

http://www.topqm.de/
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5 Anforderungen und Empfehlungen (SAT & TUS)

http://www.topqm.de/
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5 Anforderungen und Empfehlungen (SAT & TUS)

SAT-Berechnungs-Formel

http://www.topqm.de/
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TUS-Durchführung

-min. 1 x pro Jahr
-nach größerer Wartung
-Verlagerung der Einrichtung
-Reduzierung der Ofenklasse 
(Tabelle5)

Temperatur / Zeit-Diagramm

http://www.topqm.de/


23

TopQM-Systems Vortrag (1h)

ISO 20431:2023-07 Wärmebehandlung - Qualitätsprüfung

© TopQM-Systems 74850 Schefflenz / Germany www.topqm.de Source: www.iso.org

TUS SAT

5 Anforderungen Prüfprotokolle & Kalibrierzertifikate  (SAT & TUS)

http://www.topqm.de/
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5 Anforderungen Gerätekalibrierung und Überwachungsfrequenzen (Prüf- und Messgeräte)

Anforderungen
„alle 3 Jahre, 
bzw. 1 x pro 

Jahr“

http://www.topqm.de/
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Internes ISO 20431Audit
Jeder WB-Prozess muss innerhalb 

von 3 Jahren gemäß ISO 20431 
auditiert werden

Es muss ein Auditplan auf Basis 
einer Risikobetrachtung erstellt 

werden

Der Auditor muss qualifiziert sein, 
TopQM-Anm.: d.h. min. eine 

Auditorenausbildung & 
Berufserfahrung in der WB haben 

Der Auditor muss in einer Q-
Matrix aufgeführt sein. 

TopQM-Anm.: es sollte eine 
Stellenbeschreibung für den ISO 

20431-Auditor vorh. sein

http://www.topqm.de/
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(grobe) Gegenüberstellung

Source: www.aiag.org

CQI-9

ISO 20431 vs AIAG CQI-9

Anforderungen ISO 20431 CQI-9

Auditarten Überwachung der WB-Anlage Produkt- und Prozessaudit

Auditbewertung
Auditergebnisse

Gewichtete, detaillierte 
Punktetabelle

Anzahl der Abweichungen auf dem 
Deckblatt

Pyrometrie
Thermoelemente, SAT & TUS

nahezu gleich nahezu gleich

QM-Methoden
APQP, FMEA, CP, SPC, KVP

nahezu gleich nahezu gleich

Kundenabstimmung
Höher, wg. Audit-Punkteergebnis 

und Abstimmung WB-Konzept 
(HSB)

Deckblatt-Ergebnisse reichen i.d.R. 
aus

Arbeitsschritte-/Prozessbeschreibung
Detaillierter WB-Plan gemäß 

Anlagentechnik
PB / VA / AA

Kalibrierung der Mess- und Prüfmittel
nahezu gleich

keine IEC 17025 Forderungen
nahezu gleich

IEC 17025 Anforderungen

ISO 20431

http://www.topqm.de/


27

TopQM-Systems Vortrag (1h)

ISO 20431:2023-07 Wärmebehandlung - Qualitätsprüfung

© TopQM-Systems 74850 Schefflenz / Germany www.topqm.de Source: www.iso.org

(grobe) Gegenüberstellung

Source: www.aiag.org

CQI-9ISO 20431 vs. AIAG CQI-9ISO 20431

Welcher Standard muss wann umgesetzt werden?
Je nach 

Kundenforderungen
Je nach 

Kundenforderungen

Branchenschwerpunkte
Branchenneutral

Die ISO9001 ist Pflicht
Automotive
(IATF16949)

Verantwortung zur Einhaltung
Top Management
1 x / Jahr Teil der 

Managementbewertung

WB-Experte
Qualitätssicherung

Prozesseigner

http://www.topqm.de/
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Neue Seminare 2024

ISO 20431 Grundlagen

1 Tag

Online oder Vor-Ort

Neue Seminare 2024

ISO 20431 Auditor

2 Tage

Online oder Vor-Ort

Neue Auditangebote 2024

Durchführung von ISO 
20431 Audits

2 Tage & 0,5 Tage 
Auditbericht

AIAG CQI Trainings & 
Audits

- CQI-9 Basiswissen

-CQI-9 Auditor

-CQI-9 Auditdurchführung

Schulungen – Workshops – Trainings – Audits
Wärmebehandlungs-Prozessen

Termine, Kosten, weitere Infos unter www.topqm.de
oder Sie melden sich bei unserem Newsletter an

Source: www.pixabay.com

http://www.topqm.de/
http://www.topqm.de/
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TopQM-Systems North America LLC
Trainings, Audits & Quality 
Management
Suite 3, 1875 E. Main Street
Duncan SC 29334, USA

Phone +1 864  332  4215
info@topqm.us

TopQM CGP Mexico S.A. de C.V

Training, Audits and QM-Systems
Margaritas #146 Tulipanes 
C.P.25297 Saltillo, Coahuila, Mexico

Phone +52 844 415 7159
info@topqmcgp.mx

Trainings, Audits & QM-Systeme 
Oberer Schafackerweg 1
D-74850 Schefflenz, Germany

Phone  +49 6261 639980
info@topqm.de

TopQM Office China

Training, Audits and QM-Systems
Shuanghuan Street Hongqiao District, 
Tianjin City, P.R. China

Phone +86 13821117163
peter.zhang@topqm.de

VDA6.3, IATF16949, AIAG CQI, Sustainability & Technical Cleanliness
www.topqm.de

Consulting – Training - Audits

Vielen Dank
Für Ihre Teilnahme

http://www.topqm.de/
http://www.topqm.de/
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